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Paskaitos planas

* Reikalavimy inZinerija
« Atsakymas 1 klausima “Kaip?”:
e tiksly medis;

tiksly dekomponavimo problemos;

tiping tiksly medzio struktiira;

alternatyviy tiksly vertinimas;

tipinés tiksly medzio konstravimo klaidos;

tiksly lokalizavimas;

potiksliy nepriklausomumas;



Paskaitos planas

* Reikalavimy inZinerija
e Atsakymas 1 klausima “Kaip?”
e tiksly nuleidimas Zemyn;
e tiksly medzio ribojimai;
 produkto galimybiy medis;
 produkto vizijos esme¢ ir jos apraso Sablonas;
 produkto galimybiy lokalizavimas ir nuleidimas
zemyn,

 produkto galimybiy medzio ribojimai.



Paskaitos planas

* Reikalavimy inZinerija
e Atsakymas j klausimg ,,K3?”
* Verslo objekto sgvoka.
* Diverguojantys ir konverguojantys poziiriai.
* Verslo objekty reikalavimai.

» Atsakymas 1 klausimg ,,K3?” pagal konkrety
uzsakymg kuriamoms sistemomes.

« Atsakymas ] klausimg ,,K3?”” rinkoje parduoti
skirtoms sistemomes.



Paskaitos planas

» Reikalavimy inzineryja
» Atsakymas j klausimg ,,Kas?”
 Paslaugy gavejy grupes.
» Tiksly medzio potiksliy susiejimas su
pareigybémis.
« Atsakymas j klausimg ,,Kas?” pagal konkrety
uzsakyma kuriamoms sistemoms.

 Atsakymas j klausimg ,,Kas?” rinkoje parduoti
skirtoms sistemomes.



Paskaitos planas

* Reikalavimy inZinerija
e Atsakymas j klausimg ,,Kur?”
 Pareigybiy ir darbo viety susiejimas.
* Prieigos prie sistemos reikalavimai.

» Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”’ pagal konkrety
uzsakymg kuriamoms sistemomes.

» Atsakymas 1 klausima ,,Kur?” rinkoje parduoti
skirtoms sistemoms.



Paskaitos planas

* Reikalavimy inZinerija
» Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”
» Verslo sistemos nasumo reikalavimai.
* Jvykiais, situacijomis, nurodymais ir iniciatyvomis
valdomos verslo sistemos.

» Atsakymas 1 klausimg ,,Kada?”” pagal konkrety
uzsakymg kuriamoms sistemomes.

 Atsakymas 1 klausimg ,,Kada?”’ rinkoje parduoti
skirtoms sistemoms.

« Baigiamosios pastabos apie verslo reikalavimus.

14:02 3 dalis



Verslo reikalavimai
Kaip?



Verslo reikalavimai

» Atsakyma j klausimg “Kodel?” duoda verslo
vizija.
 Ji pasako, kodél reikia kurti sistema.
* Dabar reikia atsakyti 1 klausimg “Kaip?”,

* t.y., kokiais biidais ketinama jgyvendinti
strategines vizijos nuostatas.

« Kadangi dirbama verslo reikalavimy lygmenyje,
atsakymas turi buti suformuluotas verslo terminais.

14:02 3 dalis



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimga ,,Kaip?”

 Vizija turi buti detalizuota ir sukonkretinta,

sukonstruojant jai jgyvendinti skirtg tiksly med;.

ISoriné analizé ’

 Vidiné analizé ’ """""
ViZIja , ............
 Tiksly medis ’ """

14:02 3 dalis
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Verslo reikalavimai

* A goal model is an element of requirements
engineering

 (Goals are well suited to refine the vision of
the system

* Refining a goal is known as goal
decomposition.
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/"\ OR-decomposition

Example of goal modeling using
AND/OR trees
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in road traffic traffic data




TIKSLAI

« Behavioural (syn.Functional, Hard)
* Describe functions the system will perform
» \Well defined criteria for satisfaction
* Non-functional (syn. Soft or fuzzy)
* Describe desired system qualities
* Hard to define; satisficed rather than satisfied
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Versio reikalavimai
* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Panagrineésime paprastg tiksly medzio pavyzdj:

Operaciniai tikslai
Strateginiai tikslai

‘Daugiau gery savybiy

»

GERIAU | Patildmtas reitis
Maziau defekty

Tobulesné k trukcii

Vizija GREICIAU PR

Maziau gaisties

Pigesné jranga
Maziau perdirbimy

Priémimas is pirmo
PIGIAU karto

- Maziau broko
Trumpesnis
sandéliavimas

14:02 3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”
 Tiksly medis yra konstruojamas atlickant tiksly
dekompozicija,

» vadovaujamasi programy sistemy inZinerijoje gerai
zinomu dekompozicijos principu. Kaip 1r kitais
dekomponavimo atvejais, C1a kyla keli esminiai
klausimai:

e “Kokiais kriterijais vadovautis, atliekant tikslo
dekomponavimgq | Zemesniojo lygmens tikslus?”

» “Kokiais kriterijais vadovautis skirti kokybiskai
skirtingus medZio lygmenis vieng nuo kito?”

* “Kada baigti tiksly dekomponavimg?”

3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

« Atsakymai j Siuos klausimus néra paprasti. Jie
keiCia 1r ankstesnéje skaidréje parodyto tiksly
medzio struktiira.

W

 Sis medis turéty buti sudétingesnis.
k

suformuluoti pacioje vizijoje. Todéel, norint pradeéti
nuo vieno bendro tikslo, vizijos lygmeny tenka
skaidyti j tris lygmenis.



Verslo reikalavimai

» AuksScCiausigjl, prading, lygmen) vaizduoja prading
tiksly medzio virsSune, kurig atitinkantis tikslas yra
formuluojamas mazdaug Sitaip:

* “Patobulinti esamgq verslo sistemgq, taip keiciant jos
gebejimus, kad buty iSsprestos misijai jgyvendinti
trukdancios esminés problemos, pasalintos esminés
verslo sistemos grésmes ir duoti atsakymai
prognozuojamiems artimiausios ateities verslo

oV \V m




Verslo reikalavimai

e 2-jame tiksly medzio lygmenyje turi biti 4
virSines, atitinkancios 4 vizijos aspektus. Jas
atitinkantys tikslail yra formuluojami mazdaug
Sitaip:

o “Pasalinti vidinius verslo sistemos triukumus,
sqlygojancius jeigos logistikos problemas bei
gresmes ir patobulinti jeigos logistikq.”

o “Pasalinti vidinius verslo sistemos triukumus,
sqlygojancius iSeigos logistikos problemas bei
gresmes ir patobulinti iseigos logistikq.”



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

o “Pasalinti vidinius verslo sistemos tritkumus,
sqlygojancius su teisiniu reguliavimu ir verslo
paslapciy bei duomeny apsauga susijusias
problemas bei grésmes ir pagerinti verslo sistemos
atitikimq iSorinio reguliavimo reikalavimams.”

o “Pasalinti vidinius verslo sistemos tritkumus,
sqlygojancius verslo reputacijos ir jvaizdzio
problemas bei grésmes ir pagerinti verslo jvaizdj.”



Verslo reikalavimai

 Jei1 kuris nors aspektas néra aktualus, atitinkama virSune ir tg
virsung apraSantis tikslas yra praleidziami.

* Vizijoje suformuluoti strateginiai tikslai nusakomi tiksly
medzio 3-jo lygmens virsinemis.

» Toliau Sie tikslai turi buti dekomponuoti j potikslius 1r
dekompozicija yra te¢siama tol, kol tikslai yra
dekomponuojami } Zemiausiojo lygmens operacinius
tikslus.

 Paciu paprasciausiu atveiju, tiksly medis turi 4 lyemenis.




In cla roailealavimnai
W Sl IS ll‘ GCAEIGA WIEREIEGAR

0. Patobulinti esamg verslo sistema, taip kei€iant jos gebéjimus, kad baty iSsprestos misijai
jgyvendinti trukdanéios esminés problemos paéalintos esminés verslo sistemos

e &

1. PaSalinti vidinius verslo sistemos trakumus, sglygojancius jeigos logistikos
problemas bei grésmes ir patobulinti jeigos logistika.
1.1. Pirmas strateginis potikslis.
1.1.1. Pirmojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.
1.1.2. Pirmojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis.
1.2. Antras strateginis potikslis.
1.2.1. Antrojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.
1.2.2. Antrojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis.

2. Pasalinti vidinius verslo sistemos trikumus, sglygojancius iSeigos logistikos
problemas bei grésmes ir patobulinti iSeigos logistika.
2.1. Pirmas strateginis potikslis.
2.1.1. Pirmojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.
2.1.2. Pirmojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis.
2.2. Antras strateginis potikslis.
2.2.1. Antrojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.
2.2.2. Antrojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis
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3. Pasalinti vidinius verslo sistemos trGkumus, sglygojancius su teisiniu reguliavimu
ir verslo paslapciy bei duomeny apsauga susijusias problemas bei gréesmes
ir pagerinti verslo sistemos atitikimg iSorinio reguliavimo reikalavimams.
3.1. Pirmas strateginis potikslis.

3.1.1. Pirmojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.

3.1.2. Pirmojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis.
3.2. Antras strateginis potikslis.

2.2.1. Antrojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.

2.2.2. Antrojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis

4. Pasalinti vidinius verslo sistemos trikumus, sglygojancius verslo reputacijos ir

jvaizdzio problemas bei grésmes ir pagerinti verslo jvaizdi

4.1. Pirmas strateginis potikslis.
4.1.1. Pirmojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.
4.1.2. Pirmojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis.

4.2. Antras strateginis potikslis.
4.2 1. Antrojo strateginio potikslio pirmas operacinis potikslis.
4.2.2. Antrojo strateginio potikslio antras operacinis potikslis



14:02

Verslo reikalavimai

e Dazmausiai 4 lygmeny nepakanka, nes tiek
strateginiams, tiek ir operaciniams tikslams
detalizuoti prisireikia keliy lygmeny.

 Tiksly dekompozicija j potikslius atlickama norint
detalizuoti vizijoje suformuluotg verslo sistemos
tobulinimo strategija.

» Potiksliai parodo, kq reikia padaryti, norint jgyvendinti
Jy detalizuojamq aukstesniojo lygmens tikslq.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

« Beveik kiekvieng tikslg galima pasiekti daugeliu
skirtingy budy.
» Tode¢l, detalizuojant bet kurio lygmens tiksla,
tenka rinktis vieng 1S daugelio alternatyvy.
» Tam reikia atlikt1 alternatyvy jgyvendinamumo
analize 1r pvertinti jas pagal pasirinktus
vertinimo kriterijus.

14:02 3 dalis 25



Verslo reikalavimai

* Alternatyvy vertinimas
 Kriteryjal gali buti jvairus:
 kaina,
* 1Stekliy poreikis,
 darby trukme,
e efektyvumas ir t.t.

» AiSku, retail kada yra vertinama tik pagal kury nors
vieng kriteryjy.
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o Tipinés tiksly medZio konstravimo klaidos (1):

« Konstruodami tiksly medj, programy sistemy inZinierial
kaip siekiamus tikslus daznai numato kompiuterizuoti
kokj nors veiklos barg, sukurti kokig nors internetine
svetaing ar, tarkime, jrengti kompiuteriy tinkla.

« Tai rimta klaida, nes yra pazeistas turiniy atskyrimo
principas.

e Komniniterinl tinklai internet
J.\ULJJIJLULUL 1% LLLLL\LCL s LLILUILLIUL

kompiuterizavimas yra ne verslo tikslai, o ty tiksly
jgyvendinimo priemongs.

» Visy lygmeny tikslai turi biiti iSreiSkiami verslo terminais.



14:02

Verslo reikalavimai

* Tipines tiksly medzio konstravimo klaidos (2):

* Supainiojami operaciniai vartotojy poreikiai ir
operacinial vartotojy tikslai.

 Tiksly medis netur1 buti detalizuotas 1ki
vartotojy reikalavimy lygmens.

* Medyje numatytiems verslo tikslams pasiekti
gali prireikti tam tikry informaciniy,
skai¢iavimo bei komunikavimo paslaugy.

 Taciau tai yra operacinial poreikiai, o ne
operaciniai tikslai.

3 dalis

28



14:02

Verslo reikalavimai

» Tipines tiksly medzio konstravimo klaidos (tgsinys):
 Vartotojo reikalavimams (operaciniams
poreikiams) jgyvendinti prisireikia kompiuteriy
tinkly, paciy kompiuteriy, periferiniy jrenginiy,
duomeny baziy, duomeny baziy valdymo sistemy,
programy pakety ir galbut kokios nors kitos
technineés bel programings jrangos.

 Verslo tikslus, operacinius vartotojy poreikius ir
tiems poreikiams tenkinti reikalingg techning bei
programing jranga reikia vienas nuo kito grieztai
atskirti.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

 Tipines tiksly medZio konstravimo klaidos (3):

* Tikslo potiksliy 1r to tikslo jgyvendinimo
supainiojimas.
 Tikslo detalizacija negali skambéti “Atlikti analize..”,
“]vertinti 7 “Realizuoti



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

« Uz kiekvieno potikslio jgyvendinimg turi biiti kas
nors atsakingas.

« Kadangi verslas vyksta vienoje ar kitoje
organizacingje strukturoje, tai uz kiekvieng potiksly
tur1 buti atsakingas koks nors tos organizacijos
padalinys.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

 Tai reiSkia, kad vis1 tiksly medzio tikslai turi buti
lokalizuoti kokiame nors padalinyje arba,
jel tal ne Zemiausiojo lygmens tikslai,
kokiame nors organizacijos valdymo lygmenyje.

 Tai1 viena 1S svarbiausiyjy tiksly medzio
jgyvendinamumo salygy ir, tuo paciu, vienas 18
pagrindiniy tiksly dekomponavimo kriterijy.

14:02 3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kaip?”

 Kitas svarbus tiksly dekomponavimo Kriterijus
yra potiksliy nepriklausomumas vienas nuo Kito.
 Tai reiskia, kad tiksly medis turi biiti toks, jog
Zmoneéms, uzsiimantiems vieno potikslio
1gyvendinimu, nereikéty dometis kaip yra
1gyvendinami kiti tam potiksliui lygiagretis potiksliai.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”
» Bakalauro kurse buvo kalbama apie moduliy riSlumg
ir sankiba.
 Pagal S1uos kriterijus yra vertinama, ar teisingai buvo
dekomponuota programy sistema j posistemius.
 Tie patys kriterijai 1Slieka 1r Cia, tik yra nagrinéjami
ne moduliy, o tiksly riSlumas ir sankiba.

 Gerail sukonstruotame tiksly medyje visi tikslai turi
biti vidiniai riSlas ir minimaliai sukibe vienas su kitu.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

 Tiesa, verslo sistemos S1uo poziuriu yra
sudetingesnés uzZ programy sistemas ir
dekomponuoti verslo tikslus j visiSkai
nepriklausomus potikslius pavyksta labai retai.
 Taciau tokia turi biiti siekiamybé ir vieno potikslio
poveikis kitiems potiksliams turi buiti sumazintas tiek,
kiek tai yra ymanoma.
» Pavyzdziui, jdiegus vieng ar kitg technologine naujove,
tai atsilieps darbo organizavimo biidui. Taciau,

konstruodami tiksly medj, mes tuos du potikslius
traktuojame kaip salyginai nepriklausomus.




Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”
» Tikslai turi biti ne tik lokalizuojami
padaliniuose, bet 1r nuleidziami 1 ty
padaliniy lygmen;.

* Tai1 reiSkia, kad padaliniuose lokalizuoti
potiksliai patikslina, papildo arba netgi keicia
ty padaliniy darbo strategijas,

* t. y. vadinamagsias funkcinio lygmens strategijas.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

* Tikslai neturi buiti per daug detalizuoti.

 Per didelis tiksly detalumo laipsnis, t.y.
susmulkinimas 1 labai smulkius potikslius,



Verslo reikalavimai

 Tiksly medzio ribojimai.
 Svarbiausieji ribojimai yra:
e verslo sistemos galingumas,

e verslo sistemos prieinamumas,
* verslo sistemos darbo kokybé.

* Jei1 tiksly medzio potikslial yra traktuotini kaip
funkcinia1 verslo sistemos reikalavimai, tai
galingumas, prieinamumas ir kokyb¢ yra traktuotini
kaip jos nefunkciniai reikalavimai.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

e Verslo sistemos galingumu yra vadinamas dydis,
nusakantis tos sistemos gaminamy gaminiy bet jos
teikiamy paslaugy apimtis.

* Verslo sistemos priecinamumu vadinama tikimybe,
kad ta sistema bus galima pasinaudoti visuomet,
ka1 to prireiks klientams.

« Pavyzdziui, kalbant apie banko sistema, tai biity
tikimybe, kad klientas gales atlikti jam reikalinga
banko operacija, tarkime, paimti pinigus iS savo
sgskaitos, visuomet, kuomet jam to prireiks.

3 dalis

39



14:02

Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Verslo sistemos darbo kokybé¢ yra
matuojama jau musy aptartais verslo
sekmes matais.

 Patobulinta1 verslo sistemai gali biiti
nustatytos kitos kritinés sekmes maty vertes,

be to, ka1 kurie matai gali tapti nebeaktualus
ir buti pakeisti kitais.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

» Véliau iS Siy nefunkciniy reikalavimy yra iSvedami
informacinés sistemos ir jg palaikanciy programy
sistemy nefunkciniai reikalavimai.

» Tiesa, ka1 kurie nefunkciniai reikalavimai, buitent
apsaugos, naSumo ir sistemos iSdéstymo
reikalavimai, yra apraSomi, atsakant 1 klausimus
,Kas?”, Kada?” ir ,, Kur?”, o ne j klausimg ,,Kaip?”



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Visi nefunkcinial verslo sistemos reikalavimai,
jskaitant 1r tuos, kurie yra apraSomi atsakant j kitus
klausimus, turi buti lokalizuojami tiksly medzio
potiksliuose 1r nuleidziami Zemyn.

 Galy gale jie turi tapti funkcinio lygmens strategijy
ribojimais.

* Visi tie ribojimai gali buti traktuojami 1r kaip
atitinkamos verslo taisykles.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

e Trumpail reziumuojant, atsakymas }
klausimg “Kaip?” skamba Sitaip:

» ”Verslo vizijos strategines nuostatos yra

Tovvondinamne 1ovvonAdinant viicrroe 1ol
!/5)/VC’LMLILUI,LUL), !/5)/ veriauLriadrer v vy l/l/f\«L)Ll?

medziu aprasytus potikslius”.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”
SISTEMOMS, KURIAMOMS NORINT

ARMIMINTT TAQDRININTLR
I’AI\UUULL JAD I\ll\u\UJD

14:02 3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

 Sistemoms, kurtamoms norint parduoti
jas rinkoje, produkto vizijoje numatytos
galimybes tur1 buti detalizuotos.
 Ta1 padaroma sukuriant vadinamaj}

produkto galimybiy med), savo struktira
primenant] verslo tiksly med;.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”
* Galimybiy medis tur1 vieng pradine
virSune.
* Jg atitinka vadinamasis vizijos esmés
aprasas (angl. vision statement).

» Goffrey Moore pasiilé Sablong vizijos
esmel aprasyti.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

 Pritaikius lietuviy kalbai, Goffrey Moore pasiulyta
Sablong galima apibrezti Sitaip:

» <vizijos esmes aprasas> ::= Produktas <produkto
pavadinimas>, skirtas <potencialis pirkejai>,
kuriems reikia <problemos jvardinimas>. Tai
<produkto kategorija>, kuris (i) <svarbiausios
gahmybes del kurios ir perkamas produktas
apraSas>. Skirtingai negu <ankstesn¢ alternatyva,
t.y. esami produktai arba uzduoties vykdymas
rankiniu badu>, Sis produktas <svarbiausio
produkto prlvalumo aprasas>



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kaip?”
* Pavyzdys

,Produktas ,, Dienos balansas” skirtas dideliems prekybos
centrams, kuriems reikia vesti kasdiening jplauky ir 1Slaidy
apskaitg. Tai su duomeny baze dirbantis programy paketas,
kuris formuoja ataskaitas apie per darbo dieng atliktus prekiy
1sigijimus ir pardavimus. Skirtingai negu kiti rinkoje
parduodami produktai, Sis produktas duomenis apie jplaukas
1ma tiesiog 1S kasos aparaty ir leidZia matyti einamgjj paros
balansg bet kurtuo momentu, o ne tik darbo dienos pabaigoje.
Be to, jplaukos yra suskirstytos pagal parduodamy prekiy
nomenklatiirg, kas leidzia operatyviai stebéti kaip vyksta
prekyba vienomis ar kitomis prekémis.”



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Vizijos esmes aprasas yra skaidomas j vizijoje
numatytas produkto galimybes, kurios gali buti
suskaidytos 1 smulkesnes galimybes.

 Norint supaprastinti projekto valdyma, galimybiy
medis neturi buti detalizuotas 1ki per daug smulkiy
galimybiy.

 Paprastai yra apsiribojama 3-4 lygmeny medziu.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Je1 verslo tikslal yra lokalizuojami
organizacijos padaliniuose, atsakinguose
uz atitinkamy potiksliy jgyvendinima, tai
1/\1/'/'\/]4']7‘{'/\ f\'ﬂ]‘:"ﬂﬁ191ﬁ/'.)ﬁ Ak Vel 7/\]7/1]1.”4'/\1./'1/!/‘/\(’1
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vkdytojy, atsakingy uz galimybiy
realizavimq, grupese.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

» Galimybés, atitinkancios tarpinius medzio
lygmenis, lokalizuojamos atitinkamuose projekto
valdymo lygmenyse, pavedant jiems kontroliuoti
ty galimybiy realizavimo eigg.

« Kaip ir tiksly medziui, galimybiy medziui
apraSomi1 nefunkciniai ribojimai, nusakantys
kuriamo produkto galingumg (produktyvuma),
pricinamuma ir darbo kokybe.



14:02

Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Produkto galingumas suprantamas kaip dydis,
nusakantis produkto generuojamy rezultaty
apimtis,

 prieinamumas — kaip tikimybe¢, kad produktu bus
galima pasinaudoti visuomet, kai bus norima juo
pasinaudoti,

* kokybe — kaip dydis nusakantis produkto
generuojamy rezultaty tiksluma.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

* Trumpai reziumuojant, rinkoje parduoti
skirtoms sistemoms atsakymas ]
klausima “Kaip?” skamba Sitaip:

* ”Produkto vizija yra jgyvendinama,
jgyvendinant visus galimybiy medziu
aprasytus galimybes”.
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Verslo reikalavimai
Kg?



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaq?”

 Atsakant ] klausyma “K3a?”, yra aptariami
verslo objekty reikalavimai.

 Verslo objekto sgvoka apima ne tik
atitinkamus verslo artefaktus, bet 1r:
* 1vykius,
* procesus,
 proceduras
 funkcrjas.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

» Verslo objektai jvardinami dalykinés srities
terminais, todél turi buti pateiktos ty terminy
apibréztys arba, kitaip tariant, paaiSkinta, kaip
verslo sistemoje yra suprantami “kliento”,

29 ¢¢

“uzsakymo™, “uzsakymo jvykdymo”,

99 ¢¢

“pirkimo”, “pardavimo” ir kitos sagvokos.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
* Verslas dazniausiai vieningos terminijos neturi.

« Vartojami terminai ir jy apibréztys priklauso nuo
vadinamuyjy pozitriy.

 Tiekejai, uzsakovai, klientai, pardavimo tinklai,
skirtingy organizacijos padaliniy darbuotojai bei
organizacijos vadovybe 1Sskiria skirtingus verslo
objektus ir skirtingai juos apibrézia.

 Tokie skirtingi pozituriai vadinami diverguojanciais.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

e Diverguojanciuose poziuriuose skirtingi verslo
objektai gali buti ivardinami tuo paciu terminu i1r,
atvirksciai, tie patys verslo objektal gali buti
vadinami skirtingai.

» Gali skirtis ir objekty konceptualizacija,

t.y. skirtinguose pozituriuose su tuo paciu objektu
gali buit1 siejamos skirtingos ty objekty savybeés.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kgq?”

* Formuluodamas verslo objekty reikalavimus,
sisteminis analitikas privalo dokumentuoti visus
poZiur1ius Ir juos integruoti.

 Analitiko poziuris j verslo objektus vadinamas
konverguojanciu, nes jis 1Ssprendzia skirtingy
pozilriy priestaravimus 1r juos susieja J vieng
darnig visuma.

 Tiesa, ta1 ne visuomet gali pavykti.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kq?”

« Je1 poziiiriy integruoti nepavyksta, skirtingus
poziurius reikia 1ISsamiai dokumentuoti, 1SrySkinant
visus jy prieStaravimus bei skirtumus.

* Nors analitiko vartojami terminai paprastai yra
abstraktesni ne1 kituose poz1ur1uose vartojami
terminai, visi jie turl buti 1SverCiami 1 bet kurio
pOZilirio kalbq.

 Kitaip tariant, formuluojant verslo objektu
reikalavimus, reikia aprasyti ir visas terminy
atitiktis.



Verslo reikalavimai

o Atsakymas ] klausimg ,,K3?”

* Verslo objekty reikalavimai turi apraSyti ne tik
pacius objektus, bet 1r leistinas ty objekty biisenas
bei rysius, kuriais jie gali buti susieti.

» Taip pat tur1 buti aprasSytos visos verslo taisykles,
vienalp ar kitaip ribojancios verslo objekty
savybes, busenas ar ty objekty panaudojimg. Pvz.,

 Studijos universitete vyksta semestrais.

« Antraeilése pareigose dirbantys déstytojal negali
tvarkyti studenty vertinimuy.

 Pasibaigus studijy sutarciai studijos nutraukiamos.



Verslo reikalavimai

« Atsakymas ] klausimg ,,K3?”

» Reziumuojant, atsakymas j klausimg
“Ka?” skamba Sitaip:
» ’Tiksly medziu aprasyti potiksliai yra
igyvendinami operuojant nurodytais

verslo objektais ir tq darant nepazeidZiant
nurodyty verslo taisykliy”.
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,K3?”
SISTEMOMS, KURIOS KURIAMOS,

TNOANRINIT TAQCDPDARNDNIINTT RINITN TR
l\lUI\ll\J 1 JAOD ITARNDUUILL NIINKNUJL

14:02 3 dalis

63



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kq?”

* Dauguma programy sistemy, kurios yra
kuriamos, norint jas parduoti rinkoje, apdoroja
kokius nors informacinius objektus.

* Tie objektal gali modeliuoti kokius nors
realaus pasaulio objektus arba jokiy atitikmeny
realiame pasaulyje netureti ir egzistuoti tik
virtualioje erdveje.



Verslo reikalavimai

« Atsakymas ] klausimg ,,K3?”

 Kai kurios programy sistemos valdo realaus
pasaulio objektus, tarkime raketas ar skalbimo
masinas, arba stebi jy veikima.

* Bet kuriuo atveju programy sistemos dirba su
tam tikrais vartotojams prasmingais objektais

(tiksliau, jy informaciniais modeliais).
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,K3?”

» Atsakant j klausimg “Kga?”, yra
sudaromas tokiy objekty sarasas ir
i1SraSomi reikalavimai (leistinos biisenos,
kit r1hm1mm\ kuriuos tie ijek a1 turi

A WP S A

tenkmtl.

» AiSku, objekty sarasas tur1 buti
1ISvedamas 1S galimybiy medzio.



Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kq?”

* Trumpai reziumuojant, atsakymas 1 klausima
“K3?” rinkoje parduoti skirtoms sistemoms
skamba Sitaip:

* “Galimybiy medZiu aprasytos galimybes
realizuojanti programine jranga dirba su
nurodytais vartotojams prasmingais objektais ir
tq darydama negali taip ty objekty keisti, kad
biity pazeisti nurodyti reikalavimai.”

14:02 3 dalis
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Verslo reikalavimai

Kas?



Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

» Atsakydami j klausimg ,,Kas?”’, mes
nustatome, kas naudosis kurtamos
sistemos teikiamomis paslaugomis ir
kokios yra jy pareigybiy teises bel
jgaliojimai.

* Visa ta1 apraSoma verslo sistemos terminais.
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Verslo reikalavimai

* Bendruoju atveju, reikia nagrinéti Sias paslaugy
gavey grupes:

* verslo sistemos darbuotojai (pareigybes);
* verslo sistemos klientai;

* verslo partneriai, jskaitant verslo sistema
kontroliuojancias valstybines jstaigas;

« kompiuterinial procesai,
* Jrenginiai.
* Jrenginiai, kaip sistemos paslaugy gavejai, paprastai yra
tik vadinamosiose techninése informacinése sistemose.



Verslo reikalavimai

o Atsakymas i klausima ,,KKas?”’

« Kompiuterinial procesai
(t.y. pvairios kompiuterinés programos)
naudojasi daugelio informaciniy sistemy
paslaugomis.

 Netgi verslo sistemos klientai ir partneriai gana
daznai naudojasi sistemos teikiamomis paslaugomis
per vienus ar kitus programinius tarpininkus.



Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

* Informacin¢ sistema pirmiausiai skirta
verslo sistemai aptarnauti,
todel didzioj1 jos galimybiy dalis yra
skirta toje sistemoje dirbanciy
darbuotojy poreikiams tenkinti.



Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,Kas?”
* Vizija yra detalizuota tiksly medziu.
 Apatinius tiksly medzio potikslius reikia susieti su
atitinkamomis pareigybemis, tiesiogiai atsakingomis uz
ty potiksliy jgyvendinima,

 informacinés sistemos ir j3 palaikanciy sistemy paslaugos turi
buti teikiamos butent Sioms pareigybéms ir padéti joms
vykdyti jy atliekamas verslo operacijas.

o Atsakant j klausimg ,,Kas?” ir yra padaromas toks
susiejimas.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

« Potikslius galima susieti ir su klientais,
verslo partneriais, kompiuteriniais procesais bei
Jrenginiais.

e Taigi, verslo tobulinimo strategijg dabar reikia nuleisti
1S padaliniy lygmens 1 konkreCiy pareigybiy lygmeny,
nustatant kokias operacijas su kokiais verslo objektais
tureés teise atlikti tos pareigybeés, o taip pat susieti tg
strateg1ja su klientais, verslo partneriais 1r galbut kitais
paslaugy gavejais.




Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”
 Pareigybiné struktura paprastai yra hierarchine

* tiesioginiail vykdytojai paprastai yra kontroliuojami
jvairaus lygmens vadovuy.

* AuksStesniesiems hierarchijos lygmenims (vadovams) taip
pat reikia tam tikry paslaugy, bent jau informacijos apie
tai, kiek sekmingai vyksta vizijos tiksly 1gyvendinimas.

* Taigl, atsakant | klausimg “Kas?”, reikia nustatyti ne tik
kas tiesiogiai prisides prie vizijoje sutormuluoty tiksly
1gyvendinimo, bet ir kas stebés ir kontroliuos tiesioginiy
vykdytojy darbg 1vairiuose pareigybines hierarchijos
lygmenyse.



Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

 Turety buti aprasytos ne tik hierarchines,
bet 1r kitos potiksliams jgyvendinti
reikalingos pareigybiy saveikos grandines.
 Turi buiti parodyta, kokias pareigybes
tiesiogial ar netiesiogiai palies kiekvieno
potikslio 1jgyvendinimas.



Verslo reikalavimai

 Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

o "Tiksly medziu aprasSytus potikslius jgyvendina
nurodytos pareigybes, turincius nurodytas teises
ir nurodytus jgaliojimus. Nurodytu biidu
potiksliai yra susieti su klientais bei verslo
partneriais, kuriems taip pat yra suteikti nurodyti
jgaliojimai ir nurodytos teises ”.
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”
SISTEMOMS, KURIOS KURIAMOS,

TNOANRINIT TAQCDPDARNDNIINTT RINITN TR
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Verslo reikalavimai

« Atsakant j klausimg “Kas?” produkto galimybe¢s yra
susiejamos su vartotojy,
kuriems ty galimybiy gali prisireikti, klasémis.

* nustatomos potencialiy vartotojy klases
 nusprendZiama su kokiais objektais ir ka
kiekviena vartotojy klase galés daryti
» vartotojais gali biit1 Zmonés, kompiuteriniai
procesai 1r jvairis jrenginiai



14:02

Verslo reikalavimai

* Rinkoje parduoti skirtoms sistemoms atsakymas ]
klausimg “Kas?”” skamba Sitaip:

* ’Galimybiy medziu aprasytomis galimybéemis
galés naudotis nurodytos vartotojy klases ir
kiekviena is jy su vartotojams prasmingais
objektais gales daryti tik tai, kas jai yra
leidziama”.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

Kur?



Verslo reikalavimai

» Atsakant j klausima “Kur?”’, pareigybes yra
susiejamos su atitinkamomis darbo vietomus.

* nustatomi reikalavimai, kuriose vietovese,
pastatuose ar kambariuose bus reikalinga prieiga
prie kuriamos informacinés sistemos ir jg
palaikanciy programy sistemy teikiamy paslaugy.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”

 Sistemos teikiamomis paslaugomis naudosis ne tik
organizacijos darbuotojai, bet 1r jos verslo partneriai,
klienta1, o galbit 1r kokie nors kompiuteriniai procesai
ar jrenginial.

e Klientams aptarnauti yra reikalingi jy aptarnavimo
terminalai. Tode¢l reikia numatyti, kur planuojama
aptarnauti klientus.



14:02
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kur?”

* Visuomet galima nusakyti kokias nors teritorines
ribas vietoves, kur juos galima jrengti.
» Pavyzdziui, kuriant banko klienty aptarnavimo sistema,
reikia nuspresti, kur bus leidZziama jrengti bankomatus.

» Kalbant bendrosios sistemy teorijos terminais,
C1a yra nustatoma sistemos veikimo zona, t.y.
sritis, kurioje gali biti jrengti prieigos prie
sistemos mazgai. Dar kitaip — nustatomos
konteksto ribos.




Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kur?”

« Kadangi S1uo metu beveik visos sistemos yra
1Sskirstytos, atsakymas j klausimg “Kur?” yra
labai svarbus, nes biitent Sitaip pradedami
formuluoti bet kurios isskirstytosios sistemos
reikalavimai.

e Daugeliu Siuolaikiniy sistemy, pavyzdziui,
elektroninés bankininkystés sistema, galima
pasinaudoti praktiSkai 1S bet kurios pasaulio
vietos.



14:02

Verslo reikalavimai

* 'Atsakymas j klausimg ,,Kur?”

» Tiesiogine verslo sistemos veikimo zona apima tik
intranety.

e Formuluodami verslo tiksly susiejimo su darbo
vietomis reikalavimus, mes apraSome tik apie
intraneto darbo viety isdestymgq.

* [Simtis — organizacijos viduje jrengti klienty
aptarnavimo terminalai.

« Nesvarbu, ar tai kompiuteris, kuriuo gali pasinaudoti
klientas, bankomatas, koks nors biliety pardavimo

automatas ar tiesiog klientus aptarnaujantis padalinys.

3 dalis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kur?”

« Ekstraneto ir interneto vartotojai taip pat turi buti
aptarnaujami.
» Jy darbo vietos yra jy paciy riipestis, ta¢iau
sistemoje turi biiti numatytos jiems aptarnauti
skirtos aparatiirinés bei programinés priemones.

 Tokius aparaturinius programinius kompleksus
galima traktuoti kaip savotiskas darbo vietas.

* Mes jas vadinsime prieigos prie sistemos mazgais.



Verslo reikalavimai
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kur?”

* Reikia suformuluoti ir prieigos prie sistemos
reikalavimus.

 Nors Sie reikalavimai nebutinai turl nustatyti, kur
konkreciai turi buti jrengti prieigos prie sistemos
mazgai, tokie reikalavimai vis vien turi buti
formuluojami atsakant j klausimg “Kur?”,
nes jie tiesiogiai siejasi su kuriamos sistemos
iSskirstymu.
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Verslo reikalavimai

* Formuluojant verslo reikalavimus, pakanka
pasakyti tik
 kiek skirtingy tipy prieigos prie sistemos mazgy
reikia
* su kuriy tiksly medzio potiksliy jgyvendinimu jie
yra siejami.



14:02

Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kur?”

o “Tiksly medziu aprasytiems potiksliams
igyvendinti, reikalingos nurodytos darbo vietos bei
klienty aptarnavimo terminalai, iSdestyti
nurodytoje sistemos veikimo zonoje,

o taip pat prieigos prie sistemos mazgai, kurie
leidZia pasinaudoti nurodytomis sistemos
galimybemis per ekstranetq ir per internetq”

3 dalis
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kur?”
SISTEMOMS, KURIOS KURIAMOS,
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”
« Atsakant j klausima “Kur?” sistemomes,
kurtamoms parduoti rinkoje, yra nusprendZiama
e ar, norint pasinaudoti produkto galimybémis, reikia
tureti specialig kliento programing jranga,
e ar tg galima padaryti, pavyzdziui, pasinaudojant
interneto narSykle,

e ar paprasciausial pakanka produktg instaliuoti savo
[renginyje.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”
« Galimi 1r kitokie darbo vietos reikalavimai.

* Be to, tur1 but1 pasakyta, ar produktas gali buti
1Sskiarstytas kompiuteriy tinkle 1r, jeigu taip, tai
kiek darbo viety jis gali aptarnauti.



Verslo reikalavimai

* Sistemoms, kuriamoms siekiant parduoti
jas rinkoje, atsakymas 1 klausima “Kur?”
skamba Sitaip:

* ’Galimybiy medziu aprasytomis
galimybéemis galima pasinaudoti tik
nurodytus reikalavimus tenkinanciose
darbo vietose”
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Verslo reikalavimai
Kada?



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”

» Atsakant ] klausimg “Kada?”, yra
formuluojami verslo sistemos naSumo
reikalavimai.

* Po to 1§ jy yra 1Svedami informacines

sistemos 1Ir atitinkamy programy sistemy
nasSumo reikalavimai.




Verslo reikalavimai

NasSumas gali buti suprantamas jvairiai.

* Dazniausiai jis traktuojamas kaip tai yra jprasta
bendrojoje sistemy inZinerijoje,
t.y. kaip laikas (1skaitant laika sugaiStama
logistikos, pridétines vertés 1r galbut kitose
grandingse) relkahngas atltmkamlems verslo
UpCI dCiniams Lll&bldlllb pdblCKLl

* Priminsime, kad operaciniais vadiname

einamuosius, trumpalaikius verslo sistemos
tikslus.



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kada?”

* Norint suformuluoti naSumo reikalavimus,
visy pirma reikia 1SsiaiSkinti, kokiu mastu
verslo sistema priskirtina vienai ar kitai
verslo sistemy klasei.
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* Vienose verslo sistemose svarbiausi yra verslo jvykiai.

e Tokios sistemos vadinamos jvykiais valdomomis
sistemomis.

 Kitose sistemose jvykial yra antriniai, o pirmaeilis
vaidmuo tenka verslo situacijoms.
 Tai1 situacijomis valdomos sistemos.

 Dar kitose — svarbiausias vaidmuo tenka nurodymams,
direktyvoms ar netgi verslo sistemos viduje kylancioms
Iniciatyvoms.
» Apskritai, verslo sistemos pobiid] dazniausiai apsprendzia
formalus 1r neformalis jos jsipareigojimat,
e t.y. misija, sudaryti sandoriai ir pan.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kada?”

* Jvykiais valdomy verslo sistemy naSumas
apibiidinamas reikalavimais, nustatanciais, kiek
ilgiausiai gali uztrukti jvykiy apdorojimas sistemoje,

t.y. verslo transakcijos.
* Angly kalboje tai apibudinama terminu timing.
 Jvykiai yra skirstomi 1 kalendorinius ir verslo jvykius.
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Versio reikalavimai
« Kalendoriniy jvykiy pavyzdziazi:
* finansiniy mety pabaiga,
* ketvirCio pabaiga,
e teises aktais numatyta kokio nors balanso
ar ataskaitos pateikimo data,
* naujos darbo dienos pradzia ir pan.
* Verslo jvykiy pavyzdziati:
* gautas uzsakymas,
* sandelyje baigesi ten saugomy zaliavy atsargos,

» klientui 1Ss1ysta saskaita faktira uz suteiktas
paslaugas.



Verslo reikalavimai

 Jvykiais valdomy sistemy atveju, verslo sistemos
nasumo reikalavimai gali biiti traktuojami kaip
verslo taisykles, nustatancios leistinas jvykiy
apdorojimo trukmes.
* Pavyzdziui, taisykle “ISnagrinéti kliento skundg 1r rastu
pranesti klientui apie nagrin€jimy rezultatus privalu ne
ilgiau kaip per 3 dienas.”
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kada?”

* Verslo taisyklémis yra apribojamas visos verslo
sistemos reakcijos 1 vykstancius jvykius laikas, o
ne konkreCiy verslo uzduociy vykdymo laikaz.

 Aisku, kad pradéjus nagrinéti uzduociy vykdymo
laikus, gali paaiskéti, jog kuris nors naSumo
reikalavimas yra nejgyvendinamas.

» Reikia grjzti atgal 1r §) reikalavimg perziuréti.




Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kada?”

* Formuluojant jvykiais valdomy verslo sistemy
naSumo reikalavimus, reikia sudaryti sistemai
svarbiy jvykiy sqrasq ir issiaiskinti bei
dokumentuoti verslo taisykles, nustatancias ty

vkiy apdorojimo trukme ir tvarkg.

 Kai1 kurios verslo taisyklés gali biit1 nustatytos
1Soriniais teisiniais aktais.
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Verslo reikalavimai

 Situacijomis valdomuy verslo sistemy naSumo
reikalavimai yra formuluojami panasiai.

 AiSku, S1uo atveju reikia sudarinéti ne
verslui svarbiy jvykiy, bet verslui svarbiy
situacijy sgrasg.

* ISsiaiSkinti visas verslo sistemai svarbias

s1tuac1jas gal1 but1 sunkiau, negu 1Ss1aiSkinti
VIsus ja1 svarbius jvykius.



Verslo reikalavimai

 Situacnya gali buti pageidautina arba
nepageidautina.
* Verslo sistema siekia kuo 1lgiau 1Slaikyti

palankias situacijas ir keisti nepalankias
situacijas.

 Tiek vienu, tiek kitu atveju situacija gali
salygoti tam tikrus veiksmus.



Verslo reikalavimai

 Situaciyjomis valdomy sistemy atveju nasSumo
retkalavimai aprasomi verslo taisyklemis,
nustatanciomis per kokj laikg reikia atlikti verslo
situacijy inicijuojamus veiksmus.

 Gali buti formuluojami 1r sudétingesni
re1kalav1ma1 nusakantys ty Ve1ksmq
cwm,yvuluq, Ly. kiek jie pllblUCUd prie
palankiy situacijy 18saugojimo 1ir kaip greitai
ir kryptingai keicia nepalankias situacijas.



Verslo reikalavimai

* Nurodymais valdomy verslo sistemy, jos dar yra
vadinamos komandinémis sistemomis, naSumo
reikalavimai nusakomi verslo taisyklemis,
nustatan¢iomis per kiek laiko turi buti jvykdyti
kiekvieno 1S galimy tipy nurodymai.

» Taigi, reikia sudaryti potencialiar galimy 1r svarbiy
verslo sistemai nurodymy tipy sqrasq ir
suformuluoti atitinkamas verslo taisykles.




Verslo reikalavimai

* Vidinémis iniciatyvomis valdomos verslo
sistemos pavyzdziu gali biti bendrove, kurianti
rinkoje parduoti skirtg programing jranga.

* Jos darbuotojai siilo pradeéti kurt1 vienokig
ar kitokig jranga, manydami, kad j1 bus

naklaun< rinkoie
IJWL‘LWV‘—UL A LLL‘LXVJ W e

 Tos 1niciatyvos yra analizuojamos,
svarstomos Ir yra arba aprobuojamos, arba
atmetamos.

» Aprobuotos iniciatyvos yra jgyvendinamos.
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Verslo reikalavimai

* Vidinémis iniciatyvomis valdomos verslo
sistemos atveju nasumg apsprendzia du veiksniai:

* per kiek laiko 1niciatyva turi buti jvertinta ir

* per kiek laiko ja reikia realizuoti.
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Verslo reikalavimai

* Formuluoti naSumo reikalavimus tokioms verslo
sistemoms yra labai sudétinga, nes iniciatyvas yra
sunku tipizuoti ir dé¢l to beveik neymanoma
pasakyti per kiek laiko jos tur1 biti jgyvendinamos.

 Ta1 priklauso nuo to, kas konkreciai yra sitiloma.

* Nustatyti ribojimus laikui, per kurj iniciatyva turi
biiti jvertinta, yra Zymiai paprasciau.



Verslo reikalavimai

* Pagrindin¢ klaida, daroma formuluojant tokius
reikalavimus, yra 1Stekliy analizés ignoravimas.

e Tarkime, nusprendziama, kad bet kur1 iniciatyva
turéty buti jvertinta per dvi savaites, bet
neatsizvelgiama  tai, kad iniciatyvas vertinancig
eksperty grupe sudaro penki asmenys, o 1S karto gali
buti pateikta 10 ar daugiau iniciatyvy.

» Taigi, Sitaip suformuluotas reikalavimas tampa
nejgyvendinamu.



Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kada?”

» Realios verslo sistemos retai yra aiSkiai 1Sreiksto
pobudzio.
* Jose vyksta jvykiai, susidaro tam tikros situacijos,
keliamos iniciatyvos, joms duodami nurodymai.

* Tai reiSkia, kad ir naSumo relkalawmal yra
dauglal_yplcu, apuucuuyb LlCl& %V)’l&lbb uck bltuale L!., 1 k

iniciatyvy apdorojimg, tiek ir nurodymy vykdyma.



Verslo reikalavimai

« Atsakymas ] klausimg “Kada?” skamba
Sitaip:

o ”Joyvendinant tiksly medziu aprasytus
potikslius, nurodyti jvykiai, situacijos bei
iniciatyvos turi buti apdorojami ir nurodytos
direktyvos turi buti jvykdomos ne ilgiau kaip
per nurodytq laikq”
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kada?”
SISTEMOMS, KURIOS KURIAMOS,

TNOANRINIT TAQCDPDARNDNIINTT RINITN TR
l\lUI\ll\J 1 JAOD ITARNDUUILL NIINKNUJL
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”

 Atsakant j klausimg ,, Kada?” sistemuy,
kuriamy parduoti rinkoje atveju yra apraSoma,
koks maksimalus vartotojams priimtinas laikas
gali but1 sugaiStas, norint pasinaudoti kokia tai
produkto galimybe.




Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”

* Reziumuojant galima sakyti, kad rinkoje
parduoti kuriamoms sistemoms
atsakymas 1 klausimg “Kada?”” skamba
Sitaip:

» ”Vartotojas turi galéti pasinaudoti
kiekviena is galimybiy medziu aprasyty
galimybiy, sugaisdamas ne daugiau laiko,
nei yra nurodyta”
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Verslo reikalavimai

BAIGIAMOSIOS PASTABOS
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Verslo reikalavimai

» Siandien jau mazai kas abejoja, kad
programy sistemos reikalavimy
formulavimg reikia pradeti verslo
problemy bei tiksly analize
(angl. business driven approach).



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

o “..reikalavimy grandinéje verslo reikalavimai yra
auksciausiame lygmenyje: jie nusako programy
sistemos vizijq ir veikimo sritj. Vartotojo reikalavimai
ir funkciniai programineés jrangos reikalavimai turi
biiti formuluojami verslo reikalavimy kontekste ir
atsizvelgiant i ty reikalavimy nustatytus tikslus.
Programy sistemai neturi biiti formuluojami jokie

reikalavimai, nepadedantys siekti verslo tiksly.”
[Karl Wiegers]
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Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

e “Yra labai sunku suformuluoti sistemos reikalavimus,
Jeigu organizacijoje nebuvo atliktas strateginis jos veiklos
planavimas arba jeigu tas planavimas buvo atliktas
neteisingai. Kuriant bet kurig Siek tiek didesne sistemg,
VISi su tuo susije asmenys, jskaitant ir pacig auksciausiq
organizacijos vadovybe, privalo tiksliai suvokti, kodél sig
sistemgqg verta kurti. Galy gale projekto sekme ar nesékme
yra matuojama tuo, kiek sukurtoji sistema prisideda prie
organizacijos misijos ir vizijos jgyvendinimo. To iSmatuoti
negalima, jei niekas tiksliai nezZino, kokios yra ta misija ir
vizija” [David Hay]




Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

 Tiesa, daugelis autoriy verslo reikalavimy
formulavimo nepriskiria reikalavimy
InZinerijal.

° ‘fnro]n roatl-alavimi formnlavima 11e
CioiU ICIRdid Vil Oitlluiaviliig Jic

traktuoja kaip savaranlqékq veikla,
vadinamg strateginiu planavimu.



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
» Tode¢l tradiciniai reikalavimy inZinerijos
vadovelial verslo reikalavimy formulavimo
klausimy paprastal nenagrin¢ja arba juos nagrin¢ja
labai pavirSutiniskai.
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Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
e “Siandien, iSaugus programy sistemoms kurti skirty
instrumentiniy sistemy produktyvumui, patenkinti realius

verslo poreikius tapo lengviau negu bet kada anksciau.
Taciau tyrimy duomenys rodo, kad teisingai suprasti ir

OVV—

kuriuo mes nesugebame susidoroti. Galbiit yra paprastas
Sio fakto paaiskinimas, atskleidziantis “problemos
problemq”. Vykdytojy kolektyvai per mazai laiko skiria tam,
kad suprasty realias verslo problemas, vartotojy ir kity
suinteresuoty subjekty poreikius ir aplinkos, kurioje veiks
programy sistema, pobudj. Vietoje to mes, vykdytojai,
verziames pirmyn, siillydami technologinius Sprendimus,
skirtus neteisingai suprastoms problemoms spresti.”

[Dean Leffingwell, Don Widrig]




Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
« Kai kurie zinomi reikalavimy inzinerijos
specialistai, pavyzdziui, Michael Jackson 1r
Pamela Zave, kritikuoja ¢j1img nuo tiksly prie
reikalavimu.



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
» “Reikalavimy inZinerija yra apie tai, kaip pasiekti tikslus,

taciau tikslai patys savaime nera tinkamas reikalavimy
inzinerijos proceso pradzios taskas. Kad suprastume,
kodél taip yra, panagrinekime projektq, skirtq sukurti
kompiuterine sistemq, valdancig barjerq, uztveriantj
jejimq | zoologijos sodg. Jei inZinieriams buvo pasakyta,
kad yra siekiama sutrukdyti praeiti Zmonems,
nesusimokejusiems nustatyto jejimo mokescio, tai toks
tikslas yra aiskiai per siauras. Ar is tiesy néra norima
padidinti zoologijos sodo pelningumq? Ar jie turety
nagrinéti ir kitus pelno didinimo budus, tarkime, jejimo
mokescio sumazinimq?




Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos (citatos tesinys)

* O kg daryti su tuo, kad dar daugiau pinigy galima
gauti uzdarius zoologijos sodq ir pardavus jo
uzimamaq sklypqg? Ir kodél yra siekiama pelno? Jei,
siekiant pelno, norima padaryti laimingesniu
zoologijos sodo savininkq, tai ar ne geriau tai daryti
kitais budais, pavyzdziui, jtraukiant jj j religijq arba
iSaiskinant jam, kad laimingiausiu jis gali biti
Seimoje? Akivaizdu, kad cia kazkas ne taip. Beveik
kiekvienas tikslas yra kokio nors aukstesnio tikslo
potikslis.




Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos (citatos pabaiga)
* Irinzinerija, ir religija uZsiima tiksly jgyvendinimu, bet

oooooo

pasakyti ne tik tikslg, bet ir tal kad j Jjo nagrinéjimy
objektas ribojamas jéjimu j zoologijos sodq. Si
informacija turi nusakyti fenomenus, stebimus prie
jéjimo j sodgq, tarkime, lankytojus, monetas ir veiksmus,
kuriuos reikia atlikti norint patekti j sodg. Si
informacija apriboja tikslo jgyvendinimo alternatyvy
rinkinj ir, kita vertus, sukuria baze formaliam
reikalavimy vaizdavimui.”

[Michael Jackson, Pamela Zave]




Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
 Sios pastabos, aiSku, yra teisingos.
 Nei informaciniy sistemy inzinierius, nei juolab
programy sistemy inZinierius neturi 1Seiti 1S savo
kompetencijos riby ir pradéti projektuoti verslo sistema.

« Jis visuomet lieka tik ekspertas 1r patar¢jas, o0 jo
ekspertizes ribas nubrézia uzsakovas.

» Uzsakovas privalo 1Sspresti ir galimus tiksly konfliktus.
 Skirtingi verslo procesy dalyviai siekia skirtingy tiksly.



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* Akcininkai nori pléetoti versla, didinti jo
produktyvuma 1r gauti daugiau pinigy.

« Dalykineés srities specialistal nor1 palengvinti savo
darba, augti, vystyti savo geb¢jimus.
* Klientams reikia platesnio teikiamy paslaugy

asortimento, aukStesnés juy kokybés 1r trumpesnio
uzsakymy Vykdymo laiko.

» Sie tikslai gali biiti, bent jau i3 dalies, priestaringi.



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

» Konfliktai 1SrySkeéja labai anksti, konstruojant
verslo sekmés maty sistema.
 Priklausomai nuo to, kieno poziiris vyrauja,
gali but1 parinkti skirtingi sekmés matai.



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
» Gali gautis 1r blogiau, sekmés maty sistema
gali buit1 prieStaringa.
 Sisteminio analitiko pareiga iSryskinti tokius
priestaravimus ir 18aiskinti uzsakovui, kieno
poziurius jie atspindi.
» AiSku, galy gale sprendzia tas, kas moka
pinigus, t.y. uzsakovas.
* Sisteminis analitikas gali tiktai paaiskinti
galimas priimto sprendimo pasekmes.



Verslo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* Verslo reikalavimams aptarti mes skyréme
gana daug laiko.

 Taciau tai nereiSkia, kad paciy verslo
reikalavimy apimtis yra didelé.
 Paprastai jie uzima vos keletg puslapiy.
e TacCiau, tam, kad galéty paraSyt1 tuos kelis
puslapius, analitikas privalo turéti pakankama

kompetencijg, jdeti daug darbo 1r sugaisti
nemazai laiko.
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* Baigiamosios pastabos

* Neretail, spaudziant uzsakovui ir terminams,
verslo reikalavimams formuluoti skiriama
nepakankamai laiko. Kartais jie apskritai néra
formuluojamai.

o “Svarbu laiku speti j traukinj, bet dar
svarbiau jsisesti j traukinj, vaziuojantj
butent ten, kur norima nuvaziuoti.”

Gerhardas Srioderis, buves Vokietijos
kancleris
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Klausimai

Tiksly medis, tiksly dekomponavimo problemos, tipiné
tiksly medzio struktura. (2)

Alternatyviy tiksly vertinimas, tipinés tiksly medzio
konstravimo klaidos, tiksly lokalizavimas, potiksliy
nepriklausomumas. (3)

Tiksly nuleidimas Zemyn, tiksly medZzio ribojimai. (2)
Produkto galimybiy medis, produkto vizijos esme ir jos
apraso Sablonas, produkto gahmyblq lokalizavimas ir
nuleidimas Zemyn, produkto galimybiy medzio ribojimai.
3)

Kaip verslo sistemos lygmens reikalavimuose yra atsakoma

1 klausima ,,Kaip?” pagal konkrety uzsakyma kuritamoms
sistemoms 1r rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (2)


Kestutis
Highlight


Simada
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Kokios gali buti sistemos teikiamy paslaugy gavejy grupés,
kaip tiksly medZio potiksliai yra susiejami su pareigybemis,
kaip verslo sistemos lygmens reikalavimuose yra atsakoma
1 klausimg ,,Kas?” pagal konkrety uzsakymg kuriamoms
sistemoms 1r rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (3)

Kaip verslo sistemos lygmens reikalavimuose yra
susiejamos pareigybes ir darbo vietos, kas tai yra prieigos
prie sistemos reikalavimai, kaip yra atsakoma | 1 klausimg
,.Kur?” pagal konkrety uzsakvma kuriamoms sistemoms ir
rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (3)

Kas tai yra verslo sistemos naSumo reikalavimai, kuo jie
skiriasi jvykiais, situacijomis, nurodymais ir iniciatyvomis
valdomoms verslo sistemoms, kaip yra atsakoma ] klausima
,,Kada?” pagal konkrety uzsakqu kuriamoms sistemoms ir
rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (3)


Kestutis
Highlight

Kestutis
Highlight

Kestutis
Highlight


